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PROGRAMM ZUR VORUBERGEHENDEN BESCHAFTIGUNG IN MITTEL- & OSTEUROPA

Einige statistische Angaben fur das Kalenderjahr 2003

Die Grosse der roten Kreise ist direkt proportional zu der Anzahl von Teilnehmenden in den
betreffenden Landern wahrend dem Kalenderjahr 2003
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1. Beschaftigte Personen und Einsatzlander

Land Total | |Land Total Land Total
Russland 92 Slowakei 18 Georgien 2
Rumaéanien 36 Kosovo 16 Lettland 2
Ungarn 31 Serbien 14 Mazedonien 2
Ukraine 29 Tschechien 14 Albanien 1
Polen 25 Bosnien-Herzeg. 1 Estland 1
Bulgarien 23 Moldawien 5 Montenegro 1
Kroatien 22 Litauen 3 nicht in Osteuropa 2
258 80 Total 350

Die 350 Personen (2002 = 250 Personen) waren insgesamt 1’660 Monate im Einsatz. Dazu
kommen 1’677 Kurstage flr Einsatzvorbereitung, bzw. umgerechnet 77 Monate. Die
durchschnittliche Einsatzdauer betrug 4.74 Monate (2002 = 4.62 Mte).
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Russland ist mit 27% aller Teilnehmenden nach wie vor an der Spitze.
Uberdurchschnittliche Zunahmen von je etwa 2% gegeniber dem Vorjahr verzeichneten
Rumanien, Serbien, Bosnien-Herzeg. und Tschechien, wahrend deutlich weniger
Teilnehmende in Kroatien arbeiteten (noch 6% gegenuber 10% TN im Jahr 2002). Die
Verschiebungen sind zum grosseren Teil auf Verlegung der Schwerpunktlander einzelner
Projekttrager zurtickzufihren.

Vergleich Anzahl Einsatzmonate 1997 bis 2003
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Die steigenden Arbeitslosenzahlen wirkten sich auch auf die Teilnehmermonate des PvB
Osteuropa aus. Flr das Jahr 2004 ist wahrscheinlich eher wieder mit einem leichten
Rickgang zu rechnen.

2. Kantone
GE | 83 BS 9
VD | 52 LU 8
ZH | 45 NE 7
BE | 29 JU 4
AG | 27 AR 3
VS | 20 GR 2
FR | 19 Sz 2
SG | 14 ZG 2
Tl 12 SH 1
TG | 11 Total | 350

Gegenlber dem Vorjahr erhdhte sich die Teilnehmerzahl um etwa 40%. Aus den drei
Kantonen GE, VD und ZH kamen gut die Halfte aller Teilnehmenden. Einen sehr hohen
Anstieg verzeichneten die Kantone AG, BE, SG, TG und VS. Weniger TN kamen aus den
Kantonen LU und JU. Nach wie vor kommen aus der Romandie und dem Tessin
Uberdurchschnittlich viele Teilnehmende. Die deutschsprachigen Kantone haben aber wie
schon im Vorjahr etwas héhere Zuwachsraten. Die Vergleichszahlen: Romandie und Tessin =
56% aller TN (2002 = 58%); Deutschschweiz = leichter Anstieg von 42% auf 44%. Vor allem
in der zweiten Jahreshalfte meldeten sich wieder vermehrt Interessenten aus der
Deutschschweiz. Keine Personen wurden aus den Kantonen Al, BL, SO, GL, UR, NW und
OW rekrutiert; mit zwei Ausnahmen alles Kleinkantone mit einer entsprechend niederen Zahl
von Arbeitslosen.

Das erhdhte Interesse am PvB Osteuropa kann insgesamt auf die steigende
Arbeitslosenquote zuriickgefiihrt werden. Bei den TN-Zahlen der einzelnen Kantone spielen
aber auch andere Faktoren eine grosse Rolle, z.B. restriktivere Bewilligungspraxis bei
arbeitsmarktlichen Massnahmen, positive/negative Erfahrungen von einzelnen RAV mit
bestimmten Projekten oder auch ganz personliche Praferenzen einzelner RAV-Beraterlnnen.

3. Geschlecht und Nationalitat

Geschlecht Anzahl Prozent Nationalitat Anzahl Prozent
Manner 254 73% CH 261 75%
Frauen 96 27% Andere Lander 89 25%

Total 350 Total 350
Der prozentuale Anteil der Frauen ging Etwa 2/3 der Auslanderlnnen stammen
im Vergleich mit dem Vorjahr leicht aus mittel- & osteuropaischen Landern

zuriick (2002 = 29%).

4. Ausbildung

Das PvB Osteuropa ist vom Konzept und Platzangebot her vor allem fir Stellenlose mit guter
Ausbildung und Berufserfahrung geeignet. Dazu kommen zwei weitere Kategorien von
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Teilnehmerlnnen, denen das Programm ebenfalls eine gute Chance in ihrer beruflichen
Zukunft bieten kann:

Ruckkehrwillige, d.h. Stellenlose, welche in ihrem Heimatland einen Arbeitsplatz suchen
oder dort eine selbstandige Tatigkeit aufbauen mdchten. Ausbildung & Berufserfahrung
sind bei solchen Interessentinnen nicht das Hauptkriterium.

Stellenlose mit Hochschulabschluss aber ohne Berufserfahrung, fur welche
Auslanderfahrung in der weiteren Stellensuche wichtig ist. Bei entsprechenden
Einsatzplatzen und guter Betreuung kénnen hier auch relativ junge Frauen und Manner
(Alter meistens zwischen 25-30 Jahre) von einem Einsatz viel profitieren.

59% 39% 2I%I
Teilnehmende mit Hochschulabschluss mit Berufslehre keine BL
5. Berufsgattung
Berufsgattung TN Berufsgattung TN
Management, Beratung, .
Projektaufbau 50 Marketing 36
Unterricht 46 Finanzen, Verwaltung 27
Mec}mmsche & verschiedene 43 Kiinstlerische Berufe 26
soziale Berufe
Informatik, Kommunikation 40 Tourismus, Hotellerie 15
Ingepleurwesen, Handwerk, Bau, 39 Verschiedene Berufe 28
Architektur
Total| 350

Die Verteilung der Teilnehmerlnnen innerhalb der 10 aufgelisteten Berufsgruppen
widerspiegelt nur zum Teil das Angebot von Einsatzmdglichkeiten: Knapp die Halfte der
angebotenen Einsatzplatze sind fir Fachleute aus den Bereichen ,Bildung® (vor allem
Sprachunterricht und Berufsausbildung) und Wirtschaftswissenschaften
(Organisationsberatung, Marketing, Bankfachleute). Das Angebot von gut qualifizierten
Stellenlosen innerhalb dieser Berufsgruppen ist jedoch sehr beschrankt.
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6. Altersgruppen

Altersgruppe Gesamt
> 59 Jahre 28 8 %
50 — 59 Jahre 58 | 17 %
40-49Jahre | 71 | 20%
30-39Jahre | 117 | 33 %
< 30 Jahre 76 | 22%
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Durchschnittsalter insgesamt

>59
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Altersgruppen
= ~40.8 Jahre

Das Durchschnittsalter im PvB Mittel-/Osteuropa reduzierte sich leicht gegentber den beiden

Vorjahren: 2001

~ 42 Jahre, 2002 = ~ 42.5 Jahre. Vor allem die Altersgruppe unter 30

Jahre verzeichnete einen Uberdurchschnittlichen Anstieg von Teilnehmenden (von 15% auf
20% im Vergleich mit dem Vorjahr).

7. Aufteilung der Einsatzmonate nach Projekten

: TN-Monate | TN-Monate JURA
Projekt 2002 2003 DAN
Praxis Transfert 257.3 367.8 sTO
VPE-Osteuropa 175.5 305.1
KABA 42.0 297.8 SYNI
Ville de Sion 166.4 242.3
Syni 21 161.4 167.1
Stage Ost 86.3 119.3
SION
DANUBIO 46.8 85.2
Canton du Jura 77.0 751 KABA
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Vergleich Teilnehmermonate / Projekte zwischen 2002 und 2003



6 Projekte konnten im Vergleich mit dem Vorjahr merklich mehr Teilnehmende rekrutieren.
Die beiden Projekte ,Syni 21“ und "Canton du Jura" verzeichneten praktisch konstante
Teilnehmermonate.

Die Teilnehmermonate allein geben aber noch keinen Hinweis auf das Erreichen der in der
Leistungsvereinbarung der einzelnen Projekttrager festgelegten Budgetziele. In der folgenden
Grafik werden die budgetierten Einsatzmonate bzw. Einsatztage mit den effektiv erreichten
Einsatztagen verglichen.

Belegung des PvB Osteuropa
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Die durchschnittliche Gesamtbelegung des PvB Osteuropa erreichte 132% (rot). 5 Projekte
Uberschritten ihr urspringliches Budget zwischen 24% bis 68%; "DANUBIO" erreichte mit
101% das Budgetziel recht genau; "Syni 21" und "Canton du Jura" (gelb) blieben mit 93 %
und 78% unterhalb ihrer Budgetvorgaben.

8. Integrierte Weiterbildung

Die Projekttrager des PvB Mittel-/Osteuropa sind angehalten zusammen mit den
Teilnehmenden den individuellen Verhdlinissen und Bedirfnissen angepasste
Weiterbildungsméglichkeiten abzuklaren. Intensivkurse zum Erlernen oder Vertiefen bereits
vorhandener Kenntnisse einer osteuropaischen Sprache stehen dabei im Vordergrund. In
verschiedenen Fallen kann aber je nach Einsatzot auch von andern
Weiterbildungsangeboten Gebrauch gemacht werden, z.B. Informatikkurse, CAD-
Anwendungen, Fachvorlesungen an Universitaten.

Aus der untenstehenden Grafik sind die prozentualen Anteile der Weiterbildungstage im
Vergleich mit den Gesamt-Einsatztagen der einzelnen Projekte ersichtlich: Dunkle Saulen =
2003, helle Saulen = Vergleich mit Weiterbildungsanteil im Jahre 2002.
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9. Einsatzevaluation

Alle Teilnehmenden im PvB Osteuropa erhalten nach Einsatzende von der
Koordinationsstelle Fragebogen in denen sie ihre Einsatze nach verschiedenen Kriterien
bewerten kdnnen. Wahrend des Berichtsjahres beendeten 238 Teilnehmende ihren Einsatz,
wovon 205 den Evaluationsfragebogen ausgefiillt an die Koordinationsstelle retournierten.
Dies entspricht einer Ricklaufquote von etwa 86%.

a) Aligemeine Bewertung der Einsatzplatze und der Arbeit der Projektleitungen

In der untenstehenden Grafik sind die Durchschnittswerte der zwei Hauptbewertungskriterien
(Zufriedenheit mit der Arbeit oder den Leistungen der Projekttrager und Zufriedenheit mit den
Einsatzplatzen, bzw. den in Osteuropa Ubernommenen Aufgaben) aller Riickmeldungen aus
dem Jahre 2003 optisch dargestellt.

Durchschnittswerte aller Riickmeldungen 2003
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Bewertungsskala: 1 =sehrgut / 2=gut / 3 =genlgend / 4 = ungenligend / 5 = schlecht

Zwischen einzelnen Projekten zeigten sich recht signifikante Unterschiede bezuglich der
Zufriedenheit der Teilnehmenden mit der Arbeit ihrer Projekttrager und mit ihren
Einsatzplatzen. Insgesamt war der Durchschnittswert aller Bewertungskriterien fir die
Einsatzplatze etwas besser (g = 1.96) als der Durchschnittswert aller Bewertungskriterien fur
die Projekttrager (g = 2.17). Am besten bewertet wurde das Projekt ,VPE-Osteuropa“; am
andern Ende der Skala liegt DANUBIO. Der starke Ausschlag beim Projekt "Canton du Jura"
ist wegen der geringen Zahl von nur 3 Riickmeldungen statistisch nicht signifikant.

b) Bewertungen ,,sehr gut” und ,,ungeniigend / schlecht* (Extremwerte)

Der Evaluationsfragebogen enthielt 7 Fragen, die sich auf die Arbeit des Projekttragers
beziehen und 11 Fragen betreffend Einsatzplatz. In der untenstehenden Tabelle sind die
Extremwerte ,sehr gut* (=1 ) und ,ungentigend / schlecht® (= 4 oder 5) fir die verschiedenen
Projekte in % aller beantworteten Fragen aufgelistet. Die letzte Kolonne zeigt den
Durchschnitt aller von den Teilnehmenden gegebenen Einstufungen.

Das Projekt mit den durchschnittlich besten Rickmeldungen (@ = 1.68) erhielt bei etwa 51%
der Antworten die Note 1, bzw. "sehr gut" (die 48 Fragebogen enthielten etwa 800
auswertbare Antworten); die ungentugenden Noten 4 oder 5 wurden bei 3.6% aller Fragen
gegeben.



Extrem- und Durschnittswerte fiir 2003

Extremwerte
Projekt Anzahl sehr gut ungeniigend / | @ aller Bew.
Riickmeldungen schlecht
VPE-Osteuropa 48 51.4% 3.6% 1.68
Ville de Sion 26 33.2% 6.5% 2.04
KABA 37 39.8% 14.2% 2.18
Syni 21 17 21.7% 7.3% 2.18
PraxisTransfert 47 33.5% 13.8% 2.22
Stage Ost/ FOW 19 36.8% 15.8% 2.23
DANUBIO 8 30.1% 17.5% 2.36
Canton du Jura 3 25.9% 14.8% 2.45
Alle Projekte 205 37.9% 10.4% 2.07

Auf der andern Ende der Skala stehen die kleinen Projekte "DANUBIO" und ,,Canton du Jura“
mit einem Durchschnittswert um etwa 2.4. Hier wurden noch gut ein Viertel der Fragen mit
"sehr gut" beantwortet. Dies ist fur sich genommen immer noch akzeptabel; die 15-17%
Antworten mit "ungeniigend" oder "schlecht" weisen aber doch auf gewisse Probleme bei
einzelnen Einsatzen hin.

b) Nutzen der Einsatze fiir Teilnehmende

Auf die drei Fragen, wieweit der Einsatz beruflich allgemein, bei der weiteren Stellensuche
und personlich weitergeholfen habe, erhielten wir von den Teilnehmenden folgende
Antworten:

Nutzen/Hilfe personlich beruflich allgemein Stellensuche
viel 168 (88%) 131(69%) 79 (44%)
wenig 20 (10%) 37 (19%) 65 (36%)
kaum oder nicht 3 (2%) 22 (12%) 36 (20%)
Total Antworten 191 (100%) 190 (100%) 180 (100%)

Personlicher Nutzen des Einsatzes
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Dass 88% der Teilnehmenden ihre Arbeit in Mittel- & Osteuropa als von hohem persénlichem
Nutzen einstuften, ist ermutigend. Auch die Einschatzungen beim beruflichen Nutzen und fir
die Stellensuche sind fur Programme zur vorubergehenden Beschaftigung sicher recht gut.

Ein Vergleich zwischen den Rickmeldungen bei den 8 Projekten zeigte ebenfalls
Unterschiede, die - mit gewissen Vorbehalten und unter Bericksichtigung der statistischen
Fehlervarianz bei relativ wenigen Antworten — zusammen mit andern Kriterien auch Hinweise
Uber die Qualitat der einzelnen Projekte und ihren Einsatzplatzen geben kdénnen.



10. Wiedereingliederungsrate

Aus der Sicht der Arbeitslosenkasse ist bei arbeitsmarktlichen Massnahmen die
Wiedereingliederungsrate ein wichtiger Erfolgsindikator, d.h. der Prozentsatz von
Teilnehmenden, welche wahrend oder kurz nach der Massnahme (bis drei Monate nach
Einsatzende) wieder ein festes Einkommen haben. Diese Wiedereingliederungsrate erreichte
im PvB Osteuropa wahrend des Berichtsjahres 46% (2002 = 48%, 2001 = 62%). Hier ein
Vergleich zwischen den 8 Projekten:
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Die weiter steigenden Arbeitslosenzahlen bewirkten nochmals eine leichte Reduktion der
Wiedereingliederungsrate gegentber den beiden Vorjahren. Ein Vergleich zwischen den
Altersgruppen zeigt, dass im PvB Osteuropa speziell die alteren Teilnehmenden (lUber 50
Jahre) gréssere Mihe hatten, eine Arbeitsstelle zu finden.

Die Wiedereingliederungsrate zwischen den Projekten variierte zwischen 33% - 60%. Ein
direkter Zusammenhang zwischen der Bewertung der Projekte durch die Teilnehmenden und
der Hohe der Wiedereingliederungsrate ist nicht tberall feststellbar.

11. Teilnehmerbaum / Erfolgskontrolle

In der folgenden Grafik sind die Programmteilnehmenden des Jahres 2003 aufgeteilt in
folgende Kategorien:

— Geschlecht und Nationalitat;
— Altersgruppen;

— Ausbildung = ohne Berufslehre, abgeschlossene Berufslehre, Hochschulabschluss,
andere Ausbildung;

— Projektabschluss = Einsatz vorzeitig beendet (vor Ende Zielvereinbarung), Einsatz
beendet entsprechend Zielvereinbarung, Ende Jahr noch im Einsatz;

— Wiedereingliederung in Arbeitsmarkt wahrend oder kurz nach Einsatz = Stellenantritt
oder selbstandige Tatigkeit, arbeitslos, andere Ldésung (z.B. Zusatzausbildung,
Pensionierung).

Die Teilnehmenden mit Stellenantritt sind im unteren Teil der Grafik nochmals aufgeteilt nach
Geschlecht, Nationalitat, Alter und Ausbildung.



Erfolgskontrolle / Teilnehmerbaum

PvB Osteuropa / Gesamtprogramm - 01.01.03 bis 31.12.03

Teilnehmende total

350 (100%)

Schweizer Schweizerinnen Auslander Auslanderinnen
184 (53%) 77 (22%) 70 (20%) 19 (5%)
[ I I I I ]
<19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre >60 Jahre
0 76 (22%) 117 (33%) 71 (20%) 58 (17%) 28 (8%)
[ I I ]
ohne Beruf abgeschlossene Lehre andere Ausbildung Hochschulabschluss
7 (2%) 117 (33.5%) 40 (11.5%) 186 (53%)
[ |
Projekt iti .
ro\J,ZﬂastZr?I 9 noch im Programm Projekt beendet
52 (15%) = A 114 (32%) 184 (53%) =B
[ ] [ ]

. andere Stellen- Stellen- andere .
arbeitslos Lésung antritt antritt Lésung arbeitslos
22 0 30 79 7 98

Stellenantrii = 46% von A + B
109
[ [ I ]
Schweizer Schweizerinnen Auslander Auslanderinnen
54 (49.5%) 27 (25%) 18 (16.5%) 10 (9%)
[ I I I I ]
<19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre >60 Jahre
0 24 (22%) 42 (39%) 22 (20%) 14 (13%) 7 (6%)
[ I I ]
ohne Beruf abgeschlossene Lehre andere Ausbildung Hochschulabschluss
3 (3%) 33 (30%) 15 (14%) 58 (53%)
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12. Informationstage / Beratungsgesprache und Einsatze

Stellenlose welche sich fur einen Einsatz im Programm Osteuropa interessieren, nehmen
vorerst an einem Informationstag der Koordinationsstelle teil. Hier eine Ubersicht zu den
Informations- & Beratungsgesprachen in St. Gallen und Fribourg im Jahr 2003:

- 445 kamen insgesamt zu den Informations- & Beratungsgesprachen (= 100%);
- 244 oder 55% gingen unterdessen in einen Einsatz (Stand Ende Februar 2004);

- 109 oder 24% entschieden sich gegen einen Einsatz, bzw. meldeten sich bei der Koordi-
nationsstelle ab (feste Arbeitsstelle, andere arbeitsmarktliche Massnahme, personliche
oder familiare Griinde etc.)

- 26 oder 6% erhielten eine Absage seitens der Koordinationsstelle (persdnlich oder beruf-
lich nicht geeignet, fehlende Bezugsberechtigung, Bedenken seitens RAV etc.);

- 66 haben noch keinen Einsatzplatz, sind aber weiterhin daran interessiert.

Informationstage und Einsatze

6%

Die 244 Programmteilnehmenden mussten durchschnittlich gut zwei Monate (66 Tage) zwi-
schen Informationstag und Einsatzbeginn warten. Knapp ein Drittel der Teilnehmenden (71
Personen) konnte den Einsatz innerhalb eines Monats nach der Informationsveranstaltung
beginnen. Hier eine Zusammenstellung mit Grafik:

Wartefrist zwischen Informationstag und Einsatzbeginn

100.00% -
80.00% - /
60.00% - /
/ 86.07% 93.44% 96.72% 1000DP%
40.00% 1 / 72.54% R
52.46%
20.00% 29.10%
0.00%-
Infotag ~ bis 30 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 iiber 6

Tage Monate Monate Monate Monate Monate Monate

Bei Wartefristen von mehr als 2 Monate spielen nebst schwieriger Einsatzplatzsuche oft per-
sonliche Grunde eine Rolle, z.B. Abschluss eines Weiterbildungskurses, Abwarten von
Rickmeldungen bei Bewerbungen, Abklaren von Alternativen, familiare Griinde.

St. Gallen, 14.04.2004 / og
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